FC. PREISLISTE EINTRITTSKARTEN.
Eintracht Frankfurt / FC Energie Cottbus

TAGESKARTENPREISE 2008/2009
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*BEI DER BESTELLUNG VON JUNIOR COLONIA-, KB- UND ERMASSIGTEN
KARTEN IST EINE ENTSPRECHENDE BESCHEINIGUNG BEIZUFUGEN UND
AM SPIELTAG MIT SICH ZU FUHREN.

Diese Blocke sind fur die Fans der Gastmannschaft reserviert.

In diesen Blocken stehen keine Tageskarten zur Verfligung.

WWW.FC-KOELN.DE




So bestellen Sie Karten fiir Heim- und Auswartsspiele.

KARTENBESTELLUNG HEIMSPIELE

Fiir den FC-Fan gibt es verschiedene Wege,
Karten fur die Heimspiele des 1. FC Kln zu
erwerben.

ONLINE. Im Internet haben Sie unter www.fc-
tickets.de rund um die Uhr die Gelegenheit, sich
den gewiinschten Platz im RheinEnergieStadi-
on platzgenau zu sichern. Die Abrechnung der
online bestellten Karten erfolgt Gber Kredit-
karte, die Tickets werden anschlieBend recht-
zeitig mit der Post zugeschickt. Bitte beachten
Sie dabei, dass ab 7 Tage vor dem jeweiligen
Spiel die im Online-TicketShop gebuchten
Tickets am TicketPoint im westlichen Abelbau
(Nordseite des Stadions, ehemals Marathon-
tor) hinterlegt werden. Dieser ist ab 3 Stunden
vor Spielbeginn gedffnet. Die Abholung der
Karte(n) kann nur durch den Besteller unter

Vorlage eines Personalausweises oder Rei-
sepasses erfolgen. Weicht der Abholer vom
Besteller ab, muss eine Vollmacht vorgelegt
werden.

TELEFONISCH. Eine telefonische Bestellung
von FC-Tickets ist ebenfalls moglich. Unter der
ServiceNummer 01805 / 32 56 56* (= 01805/

FC KO LN; *0,12€/Min. aus dem Festnetz der
T-Com) stehen montags bis freitags von 8.00
bis 20.00 Uhr, samstags von 9.00 bis 16.00 Uhr
sowie sonntags von 10.00 bis 16.00 Uhr unsere
Service-Mitarbeiter bereit, um Informationen
zu geben und Bestellungen entgegen zu neh-
men. Die Zahlung kann in diesem Fall auch per
Lastschriftverfahren vom Girokonto erfolgen.
PERSONLICH. In den FanShops am GeiRbock-
heim, in den Kéln Arcaden und im

RheinEnergieStadion sind die Heimspiel-
Tickets mit Beginn des Vorverkaufes zu
erwerben. Die Zeitpunkte des jeweiligen
Vorverkauf-Starts entnehmen Sie bitte unse-
ren Ankiindigungen im Internet unter www.
fc-koeln.de, der Tagespresse oder wahrend der
Saison auch jeweils aktuell unserem Club- und
Stadionmagazin GeiRbockEcho.

FANCLUBS. FanClubs richten lhre Bestellung
nach wie vor schriftlich an uns. Die Bestellung
kann bereits vor Beginn des freien Vorverkaufs
erfolgen. Der FanClubVertreter richtet die Be-
stellung an: 1. FC K6In, Kartenservice, Postfach
45 04 56,50879 KolIn. Die Abrechnung erfolgt
in diesem Fall tiber die beim FC hinterlegte
Bankverbindung; die Tickets werden mit der
Post zugestellt.

Bei Spielen mit erwartungsgemaR hohem Andrang behilt sich der 1. FC KoIn vor, die maximale Abgabezahl pro Besteller zu begrenzen (Kontingentierung).

KARTENBESTELLUNG AUSWARTSSPIELE

Sie mochten unser Team auch in der Ferne
unterstiitzen? So gelangen Sie an Tickets. Bitte
beachten Sie zunachst, dass der Auswarts-
kartenverkauf grundsatzlich personalisiert
durchgefiihrt wird. Eine Abgabe der Tickets
liber das Fan-Projekt 1. FC K6In 1991 eV. kann
demnach nur an FC-Mitglieder, Mitglieder des
Fan-Projekts und offizielle FanClubs erfolgen.
Nun zu den Bestellmoglichkeiten:

ONLINE. Zur Saison 2006/07 wurde der Online-
Shop flir Auswartstickets nochmal grundle-
gend verandert. Zukiinftig wird es fiir FC- und
Fan-Projekt-Mitglieder noch bequemer, eine
Kartenbestellung aufzugeben.

DER BESTELLVORGANG

Der neue Online-Shop ist an den Online-Shop
fir Heimspieltickets angelehnt. Tickets und
Fahrtmoglichkeiten kénnen mit wenigen
Mausklicks geordert werden. Der Vorteil: Die
exakte Preis- und Platzkategorie kann ausge-
wahlt werden — noch lbersichtlicher

als bisher!

DIE BESTATIGUNG. Nach Abschluss der
Buchung erhilt jeder Besteller eine detaillierte
Rechnung, aus der alle Informationen, wie
Anzahl und Art der Karten, Hohe des Betrags
und Rechnungsnummer hervorgehen. Der
Ticketversand erfolgt wenige Tage spater auf
dem Postweg, die Bezahlung erfolgt wie bisher
per Lastschrift.

DER LOGIN. Fiir den neuen Online-Shop gelten
dieselben Zugangsdaten wie fiir den Online-
Shop fiir Heimspieltickets. Zwei Online-Shops
—ein Login! Alle Fan-Projekt- und FC-Mitglie-
der haben die Login-Daten seinerzeit auf dem
Postweg zugesendet bekommen.

Tickets fir und Fahrkarten zu den jeweiligen
Spielen sind ab der Saison 2006/07 erst dann
bestellbar, wenn die Tickets beim Fan-Projekt
vorliegen. Die Bestellphase beginnt ab einem
fiir jedes Spiel festgelegten Verkaufsstart. Die
Verkaufsstarts fiir die jeweiligen Spiele sind
lber www.fc-koeln.de, www.fan-projekt.de
und telefonisch unter der Service-Nummer
01805 / 3256 56 (= 01805 / FC KO LN) abrufbar.

Darlber hinaus veroffentlichen wir die
Verkaufsstarts in unserer Stadionzeitschrift
,GeillbockEcho”.

SO BESTELLEN FANCLUBS. Fiir unsere FanClubs
haben wir ab der Saison 2006/07 einen
separaten Online-Shop installiert. Der Login
erfolgt tiber die Kundennummer. Ticket- und
Fahrtbestellungen konnen inkl. Zusendung der
Karteninhaberlisten mit wenigen Mausklicks
geordert werden. Unmittelbar nach getatigter
Bestellung wird eine E-Mail versendet; durch
Bestatigen dieser Mail wird die Bestellung
verbindlich. Auch hierbei erfolgt die Bezahlung
per Lastschrift, der Versand der Tickets erfolgt
auf dem Postweg.

SIE SIND NOCH NICHT ONLINE? In diesem Fall
sind die Mitarbeiter der Service-Hotline des
Fan-Projekts unter 01805 / 76 80 10 fuir Sie da.

Auswartskartenbestellung oder Heimspielkar-
tenbestellung:
www.fan-projekt.de oder www.fc-tickets.de

DEN JEWEILIGEN VORVERKAUFSSTART UND DIE KONTINGENTIERUNG FUR MITGLIEDER UND FANCLUBS FINDEN SIE AKTUALISIERT UNTER

WWW.FC-KOELN.DE UND UNTER DER SERVICENUMMER 01805 / 32 56 56.




